CAMARA MUNICIPAL DE RIO RUFINO §
ESTADO DE SANTA CATARINA

CREDENCIAMENTO N° 001/2025
ANEXO I - Apéndice
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Credenciar pessoas juridicas, para prestacdo de servigos agenciamento e
fornecimento de passagens aéreas no ambito nacional e internacional, passagens
terrestres estadual e interestadual, compreendendo os servigos de pesquisa, cotagdo,
reserva, emissdo, remarcacao alteracdo e cancelamento e reembolso de passagem; nos
termos do Art. 6 inciso XLIII mais o Art. 79 da Lei n® 14.133/2021, de 1 de abril de

2021, para atender as necessidades da Camara Municipal de Rio Rufino/SC.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO,
CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA
DO INTERESSE PUBLICO

1.1 - A necessidade da contratagdo de uma empresa para prestagcdo de servigo
de agenciamento de viagens surge da demanda por eficiéncia na gestdo de
deslocamentos de Vereadores, servidores publicos e colaboradores, visando otimizar
recursos e garantir condi¢des adequadas para viagens a servigo. O problema a ser
resolvido consiste na complexidade e na demanda constante por passagens aéreas e
terrestres, tanto em ambito nacional quanto internacional, para garantir que as viagens
sejam realizadas de maneira econdmica, segura e dentro dos padrdes estabelecidos pela
Céamara Municipal.

1.1.2 - Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo de uma empresa
especializada em agenciamento de viagens se justifica pelos seguintes pontos:

1.1.2.1 - Economia de Recursos: A empresa contratada pode oferecer condigdes
vantajosas na cotacdo e reserva de passagens, buscando sempre os melhores precos
disponiveis no mercado, contribuindo para a reducdo de custos publicos.

1.1.2.3 - Eficiéncia Operacional: O servico inclui desde a marcagdo até o
cancelamento de passagens, facilitando o processo para os usuarios e garantindo que as
viagens sejam geridas de forma organizada e agil.

1.1.2.4 - Conformidade com Normas e Politicas: A empresa contratada deve
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operar de acordo com as normas e politicas de viagens estabelecidas pelo orgao
contratante, garantindo que todas as viagens estejam em conformidade com as
regulamentacdes vigentes.

1.1.2.5 - Transparéncia e Controle: A contratacdo de uma empresa especializada
permite um controle mais efetivo sobre os gastos com viagens, através de relatorios
detalhados e sistemas que possibilitam auditorias e analises de desempenho.

1.2 - Portanto, a contratacdo de uma empresa para prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens ¢ essencial para garantir que as necessidades de deslocamento
dos agentes publicos sejam atendidas de maneira eficiente, econdomica e em

conformidade com os interesses € normativas do setor publico.

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO
PLANO DE CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE
MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA
CAMARA MUNICIPAL

2.1 - A Camara Municipal ndo possui plano anual de contrata¢des, contudo,

o objeto encontra no seu planejamento.

3 - REQUISITOS DE CONTRATACAO

3.1 - Para a contratagdo de uma empresa para prestacdo de servico de
agenciamento de viagens, compreendendo a cotagdo, reserva, marca¢do, remarcagao,
emissdo e cancelamento de passagens aéreas e terrestres no ambito nacional e
internacional, os requisitos principais podem incluir:

3.1.1 - Experiéncia e Capacidade Técnica:

3.1.1.1- Comprovacao de experiéncia prévia no ramo de agenciamento de
viagens, especialmente com foco em servigos similares para entidades publicas ou
grandes organizagdes.

3.1.1.2 - Capacidade técnica para lidar com sistemas de reservas de passagens
aéreas, incluindo conexdes e voos internacionais, com eficiéncia e precisao.

3.1.1.3 - Estrutura e Suporte Operacional:

3.1.1.4- Disponibilidade de uma estrutura organizacional adequada para
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suportar a demanda esperada, incluindo atendimento ao cliente, suporte durante horarios
estendidos e em casos de emergéncia.

3.1.1.5- Equipe qualificada e treinada para lidar com solicitacdes de reserva,
remarcacao e cancelamento de passagens de forma agil e eficaz.

3.1.1.6 - Conformidade Legal ¢ Documentagao:

3.1.1.7 - Regularidade fiscal e trabalhista, comprovada por certiddes negativas
de débitos junto aos 6rgaos competentes.

3.1.1.8 - Sistema de Controle e Relatorios:

3.1.1.9- Capacidade de fornecer relatorios detalhados de todas as transagdes
realizadas, incluindo informagdes sobre custos, itinerarios, e condi¢des contratuais
acordadas.

3.1.1.10 - Sistemas de controle de qualidade para garantir precisdo nas
reservas, minimizando erros e retrabalho.

3.1.1.11 - A empresa interessada devera estar registrada perante o
Ministério do Turismo, conforme previsdo do artigo 22 da Lei n. 11.771/2008 e do
artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010, além de atender a todas as demais especifica¢des
contidas nos referidos dispositivos legais.

3.2 - Esses requisitos visam garantir que a empresa contratada possua a
competéncia necessaria para fornecer um servi¢o de agenciamento de viagens eficiente
e confiavel, atendendo as necessidades especificas de uma entidade publica ou
organizagdo que demanda mobilidade constante de seus colaboradores ou

representantes.

4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A
CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E
DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM
INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A
POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA

VALOR
ITEM DESCRICAO UND|QTD|ESTIMADO
(ANUAL)
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Prestacio de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a cotagdo, reserva, marcacdo, remarcagao,
01 ‘ ~|Serv| 01 [R$ 100.000,00
emissdo e cancelamento de passagens aéreas no ambito

regional, nacional e internacional.

4.1 - Emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
— voos domésticos e nacionais, contemplando taxa de embarque e bagagem de mao
inclusa, ida e volta.

42 - O objeto da contratagdo ¢ de natureza simples, porquanto as suas
especificagdes sdo conhecidas pelas empresas que atuam no ramo.

43 - Os contratos oriundos do credenciamento terdo a sua vigéncia
determinada pelo prazo necessario a prestagdo dos servigos, podendo ser substituidos

pela nota de empenho naqueles casos que ndo ultrapassem os limites previstos na

legislagao.
4.4 -0 credenciamento tera vigéncia por prazo Indeterminado.
4.5 - Consigna-se que, a teor do que dispde o artigo 49 da Lei n.

11.182/2005, rege a prestacdo de servigos aéreos o principio da liberdade tarifaria, de
modo que ndo hd como definir previamente o valor unitario das passagens, mormente

porque se trata de mercado fluido.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA
ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA
E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR:

5.1 - Ha, no mercado, diversas empresas especializadas em agenciamento de
viagens tanto a nivel nacional quanto internacional, ndo havendo, portanto, restri¢oes de
mercado. Foi realizada pesquisa de pregos através do site Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP) e outros.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO,
ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO
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SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A
CAMARA MUNICIPAL OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A
CONCLUSAO DA LICITACAO:

6.1 - Nao foi realizado pesquisa de prego, tendo em vista se tratar de
credenciamento e os valores sdo estimados em eventuais gastos, e a forma de

contratagcdo € a menor cotagao do dia.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE
DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA
TECNICA, QUANDO FOR O CASO:

7.1 - Para o fornecimento de bilhetes de passagem, a empresa deverd estar
previamente credenciada junto a Camara Municipal de Rio Rufino/SC.

7.2 - No momento em que se revelar necessaria a aquisicdo de passagens
aéreas pela Camara Municipal, serd realizada a cotacdo dos valores das passagens,
juntos as empresas credenciadas, observando-se o valor da passagem para a data
pretendida.

7.3 - A cotagdo sera registrada e a Camara Municipal escolherd a proposta
mais vantajosa, ou seja, aquela que apresentar o menor custo, considerando todo o
dispéndio de recursos publicos que envolvera a viagem (ida e volta, despacho de
bagagens, etc.).

7.4 - A empresa contratada devera prestar toda a assisténcia que engloba a
viagem realizada, responsabilizando-se pela emissao do bilhete de embarque, bem como
por eventuais comunicacdes, reagendamentos em casos emergenciais e imprevistos ou
em casos de atraso, observando sempre a legislacdo especifica, bem como as normas

civis e de defesa do consumidor aplicaveis.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO:

81 - A contratada sera escolhida dentre as empresas credenciadas,
utilizando-se como parametro para a escolha a apresentacao da proposta mais vantajosa

para a Camara Municipal, levando-se em considera¢do todos os aspectos atinentes a
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viagem a ser realizada, como por exemplo a existéncia de escalas/conexdes de voo € o
valor da tarifa (inclusos os gastos empreendidos em eventual despacho de bagagens), e

da passagem terrestre.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM
TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS:

9.1 - A contratagdo de uma empresa para prestacdo de servico de
agenciamento de viagens tanto a nivel nacional quanto internacional visa ndo apenas
alcancar economias financeiras significativas, mas também melhorar a eficiéncia
operacional e o uso dos recursos disponiveis, permitindo que a organizagdo se concentre
em suas metas principais e no atendimento ao interesse publico de maneira mais eficaz

e sustentavel.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CAMARA
MUNICIPAL PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO,
INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE
EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL:

Nao se aplica.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
Nao ha nenhuma contratacdo correlata e/ou interdependente em relacdo ao

objeto.

12 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E
RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE
BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO
LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS
E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL:

Nao se aplica ao presente processo.
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13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO
DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE
SE DESTINA:

13.1 - Considerando as informacdes relacionadas no decorrer da apresentagao
deste ETP, e a solucdo encontrada para o objeto em questdo, manifestamos

favoravelmente sobre o prosseguimento do ato, visando a publicidade do edital.

Rio Rufino, 01 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub JOAO PAULO OLIVEIRA
g Data: 01/07/2025 17:05:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO PAULO OLIVEIRA

Presidente da Camara Municipal de Rio Rufino
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